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Liderligin Saglik Hizmetlerindeki Rol

Saglik hizmetleri, dinamik, ¢cok disiplinli ve yiiksek risk

bir yapiya sahiptir.

*Bu karmasik yap1 icinde liderlik, kalite, giivenlik ve ekip

uyumunun temel belirleyicisidir.

*Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2022), hemsire- ebe

liderligini saglik sistemlerinin giiclendirilmesinde “kilit

unsur” olarak tanimlamistir.

*Tiirkiye’de ise hemgirelikte liderlik, meslegin

profesyonellesmesi ve 6zerklik kazanmas1 acisindan
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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Liderlik Kavrami ve Saglikta Yeri

Liderlik, bireylerin ortak hedefler dogrultusunda motiv
edilmesi ve yonlendirilmesi siirecidir.
Saglik kurumlarinda liderlik, sadece yoneticiler icin degil,
tiim profesyonellerin paylastig1 bir sorumluluktur.
Saglikta liderligin temel boyutlar::

I.Vizyon gelistirme

2. Takim ¢aligmasi

3. Etik karar verme

4. Iletisim ve empati

5. Hasta giivenligi
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Liderlik Neden Onemli?

Hemsireler/Ebeler, saglik ekibinin en genis grubunu
olusturur ve hasta bakiminda siirekli rol alir.

Etkin liderlik:

e Hasta bakim kalitesini artirir.

» Ekip iciiletisimi gii¢clendirir.

* Is doyumu ve motivasyonu yiikseltir.

e Hasta giivenligini destekler
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Liderlik Neden Onemli?

Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirma (Cummings et
al., 2023), dontistiirticti liderlik tarzina sahip hemsire
yoneticilerin bulundugu birimlerde hasta
memnuniyetinin %25 daha yiiksek oldugunu
gostermistir.
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Tiirkiye’de Hemsirelikte Liderlik Uzerine Bulgular

Karakurt & Aksu (2021): Kamu hastanelerinde yapilan
arastirmada, hemsirelerin liderlik davraniglarinin
hasta gilivenligi kiltiirtiyle pozitif iliskili oldugu
bulunmustur.

Top & Karadag (2021): Saglik kurumlarinda liderlik
tarzlarinin calisan bagliligi ve Orglitsel verimlilik
izerinde belirleyici rol oynadig1 vurgulanmaistir
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Tiirkiye’de Hemsirelikte Liderlik Uzerine Bulgular

Senyuva (2020): Klinik hemsgirelerin  liderlik
yeterliliklerinin artirilmasinin, ekip i¢ci c¢atigmalar:

azalttigr ve bakim koordinasyonunu giiclendirdigi
belirtilmistir.
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Tirkiye'de hem$irelik-ebelik liderligi, yonetsel
rollerden ziyade “klinik liderlik” olarak geliSim

géstermektedir.
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Diinyadan Ornekler

e ABD (American Nurses Association, 2022):
Hemsire liderlerin karar verme siireclerine katilimy,
saglik hizmetlerinin stirdtiriilebilirligini artirmigtur.

e Isvec (Johansson et al., 2020): Klinik liderlik egitimi
alan hemsirelerin ekip verimliligi ve hasta bakim
kalitesi puanlari anlamli diizeyde artmistir.

e Avustralya (Stanley, 2022): Doniistiirticii liderlik
yaklasimi uygulanan hastanelerde hemgsire devir
orant %18 azalmistir.
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Hemgsirelikte /Ebelikte Liderlik Ttiirleri

Liderlik Tiird

Donistirdcu

Katilimei

Durumsal

Etik

Klinik Liderlik

Ozellikleri

Ilham verir, vizyon
olusturur

Ekip kararlarina deger
verir

Esneklik ve uyum
saglar

Deger ve adalet
odaklidir

Bakim sireclerinde
oncudur

Onemi

Yenilik ve motivasyon
saglar

Takim baglhligini
artirir

Kriz yonetiminde
etkilidir

Hasta haklarini korur

Bakim kalitesini
yukseltir
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Hemsire/Ebe Liderlik Becerileri

. Etkili iletigim ve dinleme

. Empati ve duygusal zeka

. Karar verme ve problem ¢o6zme
. Motivasyon yaratma

. Etik duyarlilik

. Teknolojiye ve degisime uyum
. Egitim ve mentorluk yapma

“Liderlik, unvanla degil; davranigla kazanilir.” -
Stanley (2022)
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Karsilasilan Zorluklar

Asirt is yuki

.Yonetim destegi eksikligi

Karar alma siireclerine sinirli katilim
Liderlik egitimi firsatlarinin azligt
Kurumsal kiiltiiriin hiyerarsik yapis1

Oneriler: Klinik liderlik mentorluk sistemlerinin
kurulmasi

Yonetim-hemsire/ebe iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi
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Oneriler;: Klinik  liderlik  mentorluk
sistemlerinin kurulmasi
Yonetim-hemsire/ebe iletisim

kanallarinin giiclendirilmesi




Sonug

. Liderlik, saglik hizmetlerinin kalbinde yer alir.

. Hemsire-ebeler sadece bakim veren degil,
degisimin  Onciisii olmalidir.

. Etkin liderlik, ekip uyumu, giivenli bakim ve
giicli kurum kiiltiiriiniin temelidir.

“Saglikta gii¢lii liderler, saglikli toplumlar
yaratir.”
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